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壹、前言
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一、社區發展工作評鑑之沿革

社區考核 社區評鑑
現行社區評
鑑制度

未來社區評
鑑制度
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臺灣省社區發展工
作考核要點

2001年臺閩地區社區發展
工作評鑑實施要點

2007年5月修正為「內政
部社區發展工作評鑑實施

要點」

評鑑項目共
七項

評鑑項目共
五項

2017年衛生福利部
修訂中

簡化現行評鑑
方式、選拔或

認證？



二、社區發展工作評鑑之目的

內政部

• 政策引導

• 推動社區評
鑑制度實施
(透過評鑑指
標進行檢視)

地方政府

• 社區發展政
策措施規劃

• 社區發展經
費投入

• 社區組織培
力輔導

社區發展協會

• 健全組織

• 推動社區發
展業務(包含
強化福利社
區化功能)
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貳、社區評鑑與社區發展
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一、社區發展工作評鑑項目及指標(衛生福利部現行指標)
評鑑項目 指標主要內容

會務 社區調查資料、協會沿革、組織章程會員成長、會議及紀錄、運用社

會資源、幹部研習訓練等。

財務 經費來源、支出、基金、經費收支報告、會計帳冊、內政部補助社區

發展經費核銷情形等。

業務 以「社區發展工作綱要」規定之工作項目、政策或方案配合項目、社

區自創項目，自選三項，其中至少有一項福利社區化工作項目。

另外卓越組並應提出近三年來業務永續推動的績效、陪伴其他社區成

長、社區居民參與及社區資源開發之具體成果。
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二、從三大面向指標談社區評鑑意涵

社區會務

社區需求

調查
社區資源盤點

及運用
依人民團體法暨
相關法規運作

社區幹部人
才培訓



三、從三大面向指標談社區評鑑意涵

檢視社區經費收支
及運用情形

各項財務報表編造及
會計帳冊記載、設置
是否依規定辦理

財務及會計理是否
依規定處理

接受政府補助款是
否依規定辦理核銷
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財務



四、從三大面向指標談社區評鑑意涵

業務

檢視盤點已發展之社區工作特色及成效

檢視業務辦理過程及推動方法

找出社區其他需求且尚未發展之工作項目
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檢視是否符合社區
居民需求、居民反
映情形

提供業務規劃推
動之參考方向

資源連結與運用
情形、社區居民
參與



五、社區評鑑對社區發展之意義

激發社
區潛能

擴大社區參與
傳承發展經驗

激勵社區
意識，提
高向心力

團隊運作
及行政管
理規範之
建立

強化社區組織
建立制度

成果彙
整及檔
案建立

社區業
務之創
新發展

提升社區發展
能量及能見度

社區人
才建立
與養成
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參、社區參與評鑑工作準備實務
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一、社區參與社區評鑑應有的認知
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團隊共識
• 透過會議宣達尋求共識

團隊運作
• 組成內部參與評鑑工作小組

分工合作
• 確立工作項目並明確分工(分組進行)

標竿學習
• 社區幹部標竿學習及觀摩



二、區公所在社區評鑑工作之角色

輔導及參與

• 輔導社區確立內
部評鑑小組之組
成並參與社區評
鑑相關準備工作。

溝通協調

• 協助受評社區在
準備或參與評鑑
過程遭遇內部或
外部問題之協調
角色。

行政支援與指導

• 指導受評社區
完成自評表並
視受評社區需
求提供必要之
資源。
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三、社區培力中心在社區評鑑工作之角色

輔導與陪伴

• 輔導社區確立內部評
鑑小組之組成並參與
社區評鑑相關準備工
作

• 引薦專家學者提供諮
詢輔導

資源連結與媒合

•視受評社區需求，

提供相關資訊及引

薦公私部門資源

協調與協力

•輔導與追蹤受評社
區完成自評表，並

與區公所協力合作

提供必要之支援。
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四、參與社區評鑑準備事項

社區資源及需求調查

• 建立社區基礎資料、
暸解與分析社區問題
與需求。

• 依據社區需求擬定社
區發展工作重點項目。

工作項目及資源盤點

• 盤點社區內、外部資
源作為規劃與推動社
區發展之

• 列出已推動之工作面
向及亟需規劃執行或
結合資源之事項。

綜整特色與創新業務

• 業務推動主軸特色呈
現，以及推動情形及

成果檢視與彙整

• 推動各項業務經費執
行及核銷情形
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• 老人福利、兒童福利、青少年福利、身
心障礙者福利、婦女福利等服務措施及
其他。

提供福利措施

• 社區支援性服務(日間托兒、托老、居
家服務、喘息服務、長期照顧等）、建
構社區福利網絡及其他。

提供支援性福利措施

五、業務自選項目─推展福利社區化



•

社區活動中心及

‧社區活動中心及
公共設施維護及管理

•社區綠化及美化

•鄉土文化與民俗技藝維護

及發揚

‧辦理社區藝文活動

•推動社區守望相助

•辦理社區媽媽教室活動

•設置福利服務工作小組，

‧運用社會資源辦理社區福
利服務工作

•運用志願服務推動社區建設
工作
•社區環境衛生改善及處理
•推展社區全民運動

•社區防災備災

•協助兒童少年保護和家庭

暴力與性侵害事件宣導

及通報

•其他

六、業務自選項目─推展社區發展工作



七、兩階段社區評鑑方式

• 評鑑對象/範圍：績效組之受評社區/以105年度推動社區發
展工作績效為主。

• 書面資料：撰寫社區發展業務推動績效自評表。
• 進行簡報：製作社區發展業務面向推動情形及績效簡報資料，
並派員進行簡報。

初選

• 評鑑對象/範圍：以卓越組及績效組通過初選之受評社區為對象
/105年度推動社區發展工作績效為主。

• 書面資料：撰寫自評表內容除業務面向外，另會務、財務面向將另
擇定部分必要之指標，並配合衛生福利部研修評鑑方式，另行通知。

• 進行簡報：製作社區發展業務面向推動情形及績效簡報資料，並派
員進行簡報。

• 實地評鑑：進行社區特色呈現之實地評鑑。

複選
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業務推動績效評鑑指標 項目 建議準備內容及文件

自選業務三項︰
(評鑑主題︰一、推展福利
社區化工作二、推展社區發
展工作三、社區創新、自發
工作四、社區配合政策(或
方案)推展工作，請自選)。

工作內容、推動方法、
辦理過程

計畫書(含經費概算表)、申請公
文、核准函、投入人力資源與結
合社會資源情形、辦理過程相關
資料等。

辦理成效(含是否符合
民眾需求、居民反應情
形、創新業務特色等)

檢附活動成果報告、滿意度調查
表、參加人員回饋資料。

經費使用情形 檢附核銷資料影本(支出憑證、
支出明細表、支出分攤表等)。

八、社區評鑑自評表撰寫重點〜業務推動



參、結語

社區
發展

社區
評鑑
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目的

增進社區居民
生活品質，提
高社區居民之

幸福感

目的/影響

提升社區意識

促進社區認同

展現特色

提升發展能量

促進社區發展



簡報完畢
感謝聆聽


